
Q u e l s  b e s o i n s  d ’ e - s a n té  
c o u v r e  l a  p l a te f o r m e  d e  
té l é m é d e c i n e  C o v a l i a  ?
E n rapprochant les domaines initiaux de
C ovalia, ID O -in et M aincare S olutions,
nous avons augmenté l’étendue de notre
palette e-santé. N otre solution de télé-
médecine couvre plusieurs filières : la
pr ise en charge des AV C , le suivi des in-
suffisants cardiaques ou encore la ges-
tion des plaies à distance, avec une ap-
plication de téléassistance qui donne aux
pr ofessionnels de santé la capacité
d’échanger  à distance et en temps réel
sur  la situation sanitaire d’un patient.
N otre plateforme est également adaptée
au développement des pr ochains ser-
vices numériques d’appui à la coordina-
tion, les S nac. E lle contr ibue aussi à 
assur er  la conver gence des établisse-
ments de santé dans le cadre des grou-
pements hospitaliers de terr itoire.

Q u e l s  s o n t  l e s  a to u ts  
o r g a n i s a t i o n n e l s  e t  te c h n i q u e s
q u i  l u i  p e r m e tte n t  d e  
r é p o n d r e  à  c e s  b e s o i n s  ?
J usqu’à présent les appels d’offres de
télémédecine étaient or ientés sur  des
fonctionnalités métiers, à l’exemple des
view er s pour  visionner  des électr o-
encéphalogr ammes. A ujour d’hui, la 
télémédecine a franchi une étape. E lle

doit permettre d’organiser  les réseaux
d’exper tise, mais aussi de mettr e en
relation les actes et les soins effectués
avec la facturation des hôpitaux comme
des médecins libéraux.
N otr e platefor me de télémédecine, 
couplée aux solutions de gestion admi-
nistr ative et financièr e de M aincar e 
S olutions, assure cette continuité avec
une approche globale et intégrée cou-
vrant les activités d’e-santé et le parcours
de soins du patient.

C o m m e n t l a  s o l u t i o n  
s ’ i n tè g r e - t- e l l e  d a n s  u n  S I H  ?
C o m m e n t d i a l o g u e - t- e l l e  a v e c
l e s  a u tr e s  b r i q u e s  d ’ u n  S I H  ?
L’exemple de l’île de la R éunion illustre
par faitement l’ inter opér abilité de la 
platefor me. C ovalia est utilisée par  la 
région pour  la prévention et le suivi des
patients diabétiques atteints de rétino-
pathie diabétique. E n complément, dans
le cadre du projet Terr itoire de soins nu-
mér ique (TS N ) dans l’océan Indien, le
groupe M aincare S olutions/IDO-in vient
de livrer  la nouvelle version de sa plate-
forme Idéo comprenant la suite actuali-
sée IdéoC M  de case management et de
gestion des par cour s de santé plur i 
pathologiques, une version mise à jour
du por tail à destination des patients,
une nouvelle ver sion de l’application

C ompagnon en mode déconnecté, qui
facilite la consultation et le télécharge-
ment des comptes rendus de l’ensemble
des établissements de santé de la région,
et une A PI  gr and public per mettant 
l’intégration native des échanges entre
les logiciels  de gestion de cabinets 
médicaux et la plateforme Idéo.
L a br ique IdéoL ink C ollaboration per-
met d’avoir  une vue consolidée des 

données provenant des différents sys-
tèmes d’infor mation et entr epôts de 
données, en les restituant sur  un portail
donnant accès aux comptes rendus de
télémédecine.
C e socle d’échange et de partage contr i-
bue au suivi du patient pendant son par-
cours, de l’hôpital à son retour à domicile
en intégrant les actes de télé médecine.
N ous sommes ainsi en mesur e de 
fournir  une vision globale du patient à
partir  de solutions hautement spéciali-
sées.

Q u elles  s on t les  per s pectives  
d e d éploiem en t et d ’évolu tion s  
tech n iq u es  en  e- s a n té pou r  2 0 1 8  ?
M aincar e S olutions a r empor té de 
nouveaux projets en début d’année 2018,
en mobilité, télécardiologie, télésurveil-
lance ou téléder matologie, dans les
H auts-de-F rance par  exemple.
N ous allons continuer  à développer  la
mobilité de nos solutions d’e-santé et
l’organisation des pr ises en charge en
télémédecine, avec un hub de rendez-
vous en ligne notamment.
E n outre, la présence de la plateforme
de télémédecine sur  quasiment tout le
terr itoire nous permet de proposer  des
collabor ations inter r égionales des 
professionnels de santé pour, à terme,
être à même de mettre en relation un
réseau national d’expertises médicales.

P r opos  r ecuei ll i s  
pa r  P ier r e D er r ouch

Maincare S olutions,  
une approche globale et intégrée de la télémédecine
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E n 2014, C ovalia, spécialiste de la télémédecine, intègre le groupe
ID O -in. C elui-ci fusionne avec M aincare S olutions en février  2016.
L e rapprochement entre C ovalia, ID O -in et M aincare S olutions 
a permis d’apporter aux établissements de santé une solution
complète de télémédecine couvrant la téléconsultation, 
la télé-expertise et la télésurveillance. 

E xplications avec É r ic G ar cia,  fondateur  de C ovalia 
et directeur de la business unit T élémédecine 
et Imagerie de M aincare S olutions.


